I. Postanowienia ogodlne

1. Wiascicielem i operatorem serwisu trigar.pl jest firma TRIGAR SP. z 0.0., ul. Wierzbiecice 17,
61-561 Poznan, NIP 7831744184, REGON 364881760, zarejestrowana pod numerem KRS
0000626701 dalej zwana Sprzedawca.

2. Zamowienia mozna sktadaé poprzez witryne internetowg www.trigar.pl, jak réwniez poczta
elektroniczng na adres sklep@trigar.pl lub telefonicznie.

3. Sklep zastrzega sobie prawo odmowy zrealizowania zamowienia w przypadku niedostepnosci
zamoéwionego towaru u dostawcow.

4. Wszystkie ceny podane w sklepie sgq cenami brutto (zawierajg podatek VAT w wysokosci 23%)

5. Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejaca przy produkcie w momencie ztozenia zamowienia
przez klienta.

6. Réwniez inne elementy oferty, takie jak zawartos¢ zestawu, koszt dostawy oraz wszelkie pozostate
warunki sq wigzace dla stron zgodnie z ich tre$cia w momencie ztozenia zamoéwienia przez klienta.

7. Doktadamy wszelkich staran, aby opisy i dane techniczne umieszczonych w sklepie produktéw byty
zgodne z rzeczywistoscig. Nie ponosimy jednak odpowiedzialnosci za btedne podanie parametrow i
wiasciwosci towaru, lub nagtg ich zmiane przez jego producenta. Niemniej, w kazdym przypadku, gdy
dane (w tym opisy i specyfikacje techniczne produktéw) prezentowane na witrynie internetowej
sklepu w dniu ztozenia przez klienta zamdwienia nie pokrywatyby sie z rzeczywistoscig, w ciggu 14 dni
od daty zakupu klient ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn, zgodnie z przepisami o
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc.

Il. Realizacja zaméwienia

1. Po przyjeciu zamoéwienia sprzedawca potwierdzi je telefonicznie lub pocztg elektroniczng. Sklep moze odmowic
realizacji zamodwienia, ktdrego rzetelnosci nie udato sie potwierdzic.
2. W uzasadnionych przypadkach sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwienia, ograniczenia
sposobu ptatnosci lub zazgdania przedptaty.
3. Orientacyjna informacja o czasie realizacji jest podana przy opisie produktu.
4. Zamoéwiony towar jest dostarczany na terenie Polski za pomocg firmy kurierskiej. Koszty wysytki pokrywa
kupujacy. Kazdorazowo informacja o kosztach przesyiki jest podawana w koszyku zamowienia.
5. Warunki niniejszego regulaminu dotyczg dostaw na terenie Polski. Realizacja transakcji zagranicznych jest
mozliwa i wymaga kazdorazowych ustalen indywidualnych.
6. Dowdd zakupu (oryginat faktury VAT lub paragon) jest dotgczany do przesyiki.
7. Za zakupy w sklepie mozna zaptaci¢ w nastepujgcy sposob:
. przy odbiorze przesytki — pobranie (zaptata gotéwka kurierowi w chwili odbioru przesytki)
. przedptata przelewem - po wybraniu tej opcji klient otrzymuje potwierdzenie zamoéwienia wraz z numerem
rachunku bankowego na ktéry nalezy przela¢ nalezno$é, realizacja zamdowienia nastepuje niezwtocznie po
wptynieciu zapfaty na konto sklepu; na zyczenie do zamowienia jest generowana faktura proforma,

. ptatnos¢ elektroniczna Przelewy24 (w tym m.in pfatnosé kartg kredytowg Vista lub MasterCard) - przy
zakupach ponizej kwoty 370zt do kosztow przesytki doliczana jest dodatkowa optata wynoszaca 1,3% ceny
produktu

. roztozenie zakupu na raty (Santander Consumer Bank SA)

8. Zamdwienie nieoptacone w ciggu 14 dni zostanie automatycznie anulowane.



9. Firma Trigar Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do sprzedazy i dostarczenia towaru fabrycznie nowego, wolnego od wad
fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzonego na rynek polski.

lll. Reklamacje

1. W przypadku wystgpienia usterki technicznej nalezy skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcy telefonicznie lub drogg
elektroniczna.

2. Produkty oferowane przez sklep ftrigar.pl objete sg 2 -letnig gwarancjg producenta. Kazdorazowo warunki
realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta. Powyzsze postanowienie nie
wylgcza, ani nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnienn Konsumenta wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827).

3. Produkty oferowane przez sklep Trigar.pl objete sg 2 -letnig rekojmig. Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane
sg w terminie 14 dni. W przypadku uznania reklamacji koszt dostawy do siedziby ponosi Sprzedawca. -
TRESC PRZE 04.03.2019

3. Produkty oferowane przez sklep Trigar.pl objete sg 2 -letnig rekojmig. Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane
sg w terminie 14 dni. W przypadku uznania reklamacji koszt dostawy do siedziby ponosi Sprzedawca. W przypadku
sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami, na podstawie art. 558 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014r., poz. 121) strony wylgczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z
tytutu rekojmi. TRESC PO 04.03.2019

4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wyniktych z niewlasciwego stosowania urzgdzenia, uszkodzen
mechanicznych, niestosowania sie do zalecen instrukcji uzytkowania oraz w sytuacjach gdy sprzet nosi znamiona
celowego uszkodzenia lub defekt powstawat w skutek dziatania warunkéw atmosferycznych lub klesk zywiotowych.
5. Gwarancja nie obowigzuje gdy produkt dotkniety jest uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia zewnetrznego.
Dlatego zawsze przed odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdcic uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke. W
przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy plomby (tasmy) sg zerwane nalezy nie
przyjmowaé przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze
sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy. Protokét uszkodzenia przesyiki jest niezbednym dokumentem do
uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesytki w transporcie.

6. Reklamowany towar nalezy dostarczy¢ do siedziby Sprzedajgcego.

IV. Prawo do odstapienia od umowy - TRESC PRZED 04.03.2019

1. W terminie 14 dni od otrzymania zamoéwionego produktu, Konsument ma prawo jego zwrotu bez podania
przyczyn w ramach odstgpienia od umowy. Sprzedawca nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. W zwigzku z art. 34 ust. 4 (Ustawa o prawach
konsumenta) "Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy". Towar
zwracany w tym trybie Konsument dostarcza na swoj koszt do siedziby sprzedawcy. Sprawdz w jaki sposob mozesz
przetestowac dziatanie urzgdzenia bez naruszania powyzszego zapisu: kliknij tutaj. Zgodnie z ustawg, mozliwosci
zwrotu nie podlegajg: $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w art. 7 ust.1, dotyczgcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nos$nikach programéw
komputerowych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania, umoéw dotyczgcych Swiadczen, za
ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym, Swiadczen o wifasciwosciach

okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg, swiadczen,


https://www.trigar.pl/trybdemonstracyjny

ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zostac zwrécona lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,
dostarczania prasy, ustug w zakresie gier i zaktadow wzajemnych. W przypadku checi skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy, zwracany towar nalezy odesfa¢ do siedziby firmy TRIGAR (Salon TRIGAR.pl, ul.
Wierzbiecice 17, 61-561, Poznan). Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczy¢ pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy (wzoér do pobrania tutaj) oraz numer konta, na jaki Trigar Sp. z 0.0. ma zwroécic zaptate. Trigar Sp. z o.o.
pokrywa koszt dostawy do siedziby firmy w wysokoSci standardowej optaty $wiadczonej przez firme kurierskg DPD.

IV. Prawo do odstapienia od umowy - TRESC PO 04.03.2019

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegfo$c lub poza lokalem Przedsiebiorstwa ma prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z wyjgtkiem
bezposredniego kosztu zwrotu, a takze jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

2. Konsument ma obowigzek zwrdcenia rzeczy Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Konsument odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestania rzeczy przed jego uptywem.

3. Sprzedawca nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy rowny
najtanszemu zwyktemu sposobowi dostawy oferowanemu przez Sprzedawce.

4. W zwigzku z art. 34 ust. 4 (Ustawa o prawach konsumenta) "Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy". Towar zwracany w tym trybie Konsument dostarcza na swéj
koszt do siedziby sprzedawcy.

5. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000 Nr 22 poz. 271), mozliwo$ci zwrotu nie podlegajg:
Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 7 ust.1,
dotyczgcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na no$nikach programéw komputerowych po
usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania, umow dotyczgcych Swiadczen, za ktére cena lub
wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym, Swiadczen o wtasciwo$ciach okreslonych
przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub Scile zwigzanych z jego osobg, Swiadczen, ktore z
uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrocona lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu, dostarczania
prasy, ustug w zakresie gier i zaktadow wzajemnych.

6. W przypadku checi skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany towar nalezy odestac¢ do siedziby firmy
TRIGAR (Salon TRIGAR.pl, ul. Wierzbiecice 17, 61-561, Poznan). Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczyc pisemne
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy (wzdér do pobrania tutaj) oraz numer konta, na jaki TRIGAR Sp. z 0.0. ma
zwroécic zapftate.

V. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Kupujgcego i Uzytkownika w trakcie korzystania ze Sklepu
internetowego jest Sprzedawca Firma TRIGAR Sp. z o.0.

2. Uzyskane w ten sposob dane osobowe przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z
zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych
(RODO). Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci
zamieszczona w Sklepie.


https://www.trigar.pl/public/assets/instrukcje/zwrot_towaru.pdf
https://trigar.pl/public/assets/instrukcje/zwrot_towaru.pdf

3. Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych.

4. Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, Sklep w ramach realizacji umowy z Kupujgcym jest zobowigzany
przesta¢ Kupujgcemu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia ankiety w portalu "Opineo.pl" oraz
"Ceneo-Zaufane opinie", w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji. Kupujgcy jest uprawniony,
jednak nie zobowigzany do jej wypetnienia.

VI. Formy ptatnosci

1. W zaleznosci od wartosci zamowienia, wybranej formy dostawy i wtasnych preferencji, mozesz wybra¢ jeden z
nastepujgcych sposobdéw ptatnosci:

. Przelew - wptaty nalezy dokona¢ na wskazany numer rachunku bankowego, ktéry przekazemy Ci w
wiadomosci email potwierdzajgcej przyjecie zamdwienia. Przelew mozesz zrealizowaé przez Internet, na
poczcie lub w banku. Po zaksiegowaniu wptaty na naszym koncie, rozpoczniemy realizacje zamowienia.

. Przelewy24' - szybka ptatnos¢ elektroniczna, realizowana przez Internet. W tym mozliwos¢ ptacenia kartg
kredytowg Visa/MasterCard

. Pobranie - ptacisz gotowkg przy odbiorze towaru (kurierowi dpd).

. Odbioér osobisty - w naszych salonach firmowych (Gdansk, Poznan, Wroctaw) mozesz zapfaci¢ gotéwka,
kartg lub dokona¢ zakupu na raty (Santander Consumer Bank S.A.)

1Operatorem kart pfatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

VII. Czas realizacji zamoéwien

1. Natychmiast po ztozeniu przez Ciebie zaméwienia otrzymasz e-mail z potwierdzeniem ztozonego zamowienia i
linkiem, w ktory nalezy klikng¢. Po otrzymaniu akceptacji zamdwienia rozpoczynamy jego realizacje, a Ty bedziesz
na biezgco informowany o postepie naszych prac.

2. Termin wysyitki wynika z dostepnosci produktéw i wybranej formy ptatnosci, podczas gdy czas dostawy zalezy od
wybranej przez Ciebie formy dostawy.

3. Przy kazdym produkcie jest podany termin, ktéry opisuje, kiedy produkty mogg zosta¢ wystane przez Sprzedawce
- od 24 godzin do kilku, czasami nawet kilkunastu dni (w przypadku produktéw trudno dostepnych). Sprzedawca
doktada wszelkich staran, aby oferta prezentowana na stronie odpowiadata realnym stanom magazynowym, moze
sie jednak zdarzy¢, ze faktyczny czas dostawy sie przedtuzy - o czym kupujgcy zostanie niezwilocznie
poinformowany.

4. Jezeli zamawiasz wiekszg liczbe produkidw, czas wysytki catego zamowienia jest dopasowany do produktu o
najdtuzszym czasie wysyiki. Mozna zrealizowa¢ zamowienie etapami - w tym celu skontaktuj sie z nami lub wpisz
odpowiednig adnotacje w uwagach do zaméwienia.

VIll. Koszty dostawy

1. Catkowity koszt dostawy zamowienia jest widoczny po dodaniu produktéw do koszyka, wybraniu formy dostawy i
metody ptatnosci - w podsumowaniu zobaczysz doktadng wartos¢ do zaptaty.



IX. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin jest czescig tresci umowy kupna zawieranej przez sklep oraz zamawiajgcego klienta. Tresé
regulaminu jest dla stron obowigzujgca zgodnie z brzmieniem z momentu ztozenia przez klienta zamdwienia.

2. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem uméw kupna - sprzedazy miedzy wtascicielem i operatorem
sklepu frigarpl, a konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg
polubownego zakonczenia sporu. W przypadku niemoznosci uzyskania porozumienia, wszelkie spory bedag
rozstrzygane przez sad powszechny.

3. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych, pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Klient bedacy konsumentem uprawniony jest do zlozenia swojej skargi m.in. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ lub
przez Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe;j.

4. TRIGAR Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. O ich tresci poinformujemy
Uzytkownikdw umieszczajgc zestawienie zmian Regulaminu na stronie gtéwnej Serwisu Internetowego na minimum
14 dni kalendarzowych przed zastosowanymi zmianami. Zarejestrowani Uzytkownicy zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach poprzez przestanie na wskazany przez nich adres e-mail w formularzu rejestracyjnym,
informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie podanym w obwieszczeniu, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni
kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianach w Regulaminie. W razie, gdy Uzytkownik posiadajgcy
Konto Uzytkownika, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie wtasciciela
Serwisu w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie w Serwisie, na stronie https://www.trigar.pl/requlamin w formie, ktéra
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym

postuguje sie Ustugobiorca.


http://trigar.pl/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.trigar.pl/regulamin

